
 

 

La compra de dólares en efectivo de los Estados Unidos de América en la compra de nuestros 

productos, se realiza a nombre y por cuenta de   Banco Mercantil del Norte, S.A. 
 
Por lo que ponemos a su disposición  la información de la Unidad Especializada de Atención a 
usuarios (UNE) y de la CONDUSEF. 
 

Para   conocer   la   ubicación   del   comisionista     BANORTE,  llamar a     BANORTEL al 
01-800-226-6783 
 

Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE), 01-800-627-2292 correo 
electrónico   une@banorte.com  
 
 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. 
 

CENTRO COMERCIAL GALERIAS TEC. 
AVE. TECNOLOGICO #1770 L-14A PLANTA ALTA. 
COL. FUENTES DEL VALLE. 
CD. JUAREZ CHIH. C.P. 32500 
TEL. (656) 623 3961, 623 3449 Y 323 5102 
e-mail: juacond@condusef.gob.mx 
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