
 

 

 

 

PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE PRECIO 

 
 

El departamento de Operaciones Arco emitirá un aviso de cambio de precio (indicando 
fecha y hora) de forma masiva en alguna plataforma de mensajería, o bien, una llamada 
telefónica a cada Estación de Servicio 
 
 
El encargado en turno de cada estación de Servicio confirmara el aviso indicando si el 
nuevo precio está registrado en el catálogo de productos en Sistema ControlGAS. 
 
 
En caso de no tener el registro nuevo de cambio de precio en sistema ControlGAS, la 
estación deberá avisar al departamento de Operaciones para dar solución. 
 
 
Cuando se llegue la hora asignada para el cambio de precio se deberá realizar desde el 
monitor de ventas del sistema ControlGAS para la actualización en dispensarios. 
Después se debe de actualizar el precio en Tótem (Anuncio independiente Bipolar) y/o 
Exhibidor de precios en piso. 
 
 
El encargado en turno deberá asegurarse que los precios nuevos estén actualizados en 
los siguientes instrumentos y equipos. 
 
 1.- Dispensarios 
 2.- Tótem (Anuncio Independiente Bipolar) 
 3.- Exhibidor de precios en piso 
 
 
El encargado en turno deberá enviar evidencia fotográfica al grupo de mensajería de los 
precios en Dispensarios, Tótem (Anuncio Independiente Bipolar) y/o Exhibidor de 
precios en piso. 
 
 
 

 

 

 

 

Atentamente 

Departamento Operaciones Arco 


