
C  I  R  C  U  L  A  R 
 
 

Cd. Juárez, Chih., a 8 de julio 2005 
 
 
SUPERVISORES, GERENTES, SUB GERENTES DE TIENDA Y 
RESURTIDORES 
A S U N T O: 

 

Programa de regularización  dirigido a resurtidores,  

RUTA DE SUPERVISOR: POLO DE LIRA, PILAR MUÑOZ, CELSO LUCERO, SERGIO 
ORDOÑEZ                                           
                                            
LUGAR: Lincoln y Malecón local 8 enseguida del rodeo de medianoche 

 
Horar io en la mañana: 9:30 a 12 
Horar io en la tarde:  3:30 a 6 PM 
 
Fecha: 11, 12 y 13 de ju l io 
 

Se regular izaran a todos los resurtidores que no asist ieron a sus 
sesiones los días que se programaron, teniendo en cuenta que es la ul t ima 
oportunidad para asist i r  a d icho re entrenamiento,  cabe aclarar  que el  personal  
de nuevo ingreso también deberá acudir  este o no en la l is ta de personal .  
 
El  gerente puede programar a su personal  en cualquiera de los dos horar ios, 
pero es importante su asistencia a las tres sesiones, ya que cada día se 
t rataran temas di ferentes y es necesar io completar e l  curso de Re 
entrenamiento para poder cer t i f icar su t ienda. 
 
Objet ivo:   

 Fomentar en los colaboradores una nueva cul tura laboral .  
 Estandar izar la operación en t iendas. 
 Implementar en t iendas el  s is tema de “administración visual” .  
 Cert i f icar  t iendas y colaboradores en servic io y cal idad c inco estrel las.  

 
Contenido de los cursos:  
Pr imera sesión: Conociendo mi Empresa 
                       Conociendo mi Tienda 
Segunda sesión: Conociendo mi puesto 
Tercera sesión: Conociendo mi c l iente 
                        Área de comida rápida 
                        Evaluación    
 
Esperamos contar con su puntual asistencia y quedamos a sus 
ordenes para cualquier duda o aclaración 
 

A t e n t a m e n t e: 
 

Gerente d
 
Irma Malcom  

e Proyectos Especiales



 
ANEXO: LISTA DE PERSONAL RESURTIDORES 
 
 

Tienda nom_puesto ap_paterno ap_materno nom_trab Sesiones 

10 
RES 
RESURTIDOR    SANCHEZ              RAMIREZ             OSCAR ABRAHAM            11, 12 y 13 de julio 

14 
RES 
RESURTIDOR    TORRES               DIAZ                 EDGAR ALONSO               11, 12 y 13 de julio 

15 
RES 
RESURTIDOR    ESCOBAR              MONROY              ALFREDO                        11, 12 y 13 de julio 

15 
RES 
RESURTIDOR    CASTANEDA           GOMEZ                FRANCISCO ANTONIO     11, 12 y 13 de julio 

19 
RES 
RESURTIDOR    MARTINEZ             GARCIA               MICHEL                         11, 12 y 13 de julio 

25 
RES 
RESURTIDOR    RAMIREZ              REYES                JUAN                           11, 12 y 13 de julio 

27 
RES 
RESURTIDOR    GONZALEZ             MORENO              JAIME                          11, 12 y 13 de julio 

27 
RES 
RESURTIDOR    SANDRIA              CASTRO              RODOLFO                        11, 12 y 13 de julio 

29 
RES 
RESURTIDOR    ACOSTA BERNAL CESAR ARTURO               11, 12 y 13 de julio 

33 
RES 
RESURTIDOR    GONZALEZ             PEREZ                CESAR ARMANDO            11, 12 y 13 de julio 

33 
RES 
RESURTIDOR    ARROYO               SANCHEZ             CARLOS ISAAC                 11, 12 y 13 de julio 

33 
RES 
RESURTIDOR    HERNANDEZ           MARQUEZ             PABLO MIGUEL                 11, 12 y 13 de julio 

37 
RES 
RESURTIDOR    ALVAREZ              REYES                RUBEN                          11, 12 y 13 de julio 

37 
RES 
RESURTIDOR    GARAY                                     GUSTAVO                        11, 12 y 13 de julio 

37 
RES 
RESURTIDOR    GONZALEZ             GARCIA               JOSE ALFREDO                11, 12 y 13 de julio 

38 
RES 
RESURTIDOR    URIBE                RAMIREZ             JULIO CESAR                   11, 12 y 13 de julio 

38 
RES 
RESURTIDOR    HERNANDEZ           RODRIGUEZ         BENJAMIN                       11, 12 y 13 de julio 

39 
RES 
RESURTIDOR    IBARRA               NEVAREZ             ALFREDO                        11, 12 y 13 de julio 

44 
RES 
RESURTIDOR    MAURICIO             AGUIRRE             MIGUEL ANGEL                 11, 12 y 13 de julio 

44 
RES 
RESURTIDOR    HERRERA              SAUCEDO             JEREMIAS                       11, 12 y 13 de julio 

51 
RES 
RESURTIDOR    DUARTE               MACIEL               JUAN LORENZO                11, 12 y 13 de julio 

56 
RES 
RESURTIDOR    SOTO                 CAMACHO            MANUEL                         11, 12 y 13 de julio 

56 
RES 
RESURTIDOR    DEL VALLE            PEREZ                ROMAN                          11, 12 y 13 de julio 

57 
RES 
RESURTIDOR    MUNIZ                HOLGUIN             JOSE LUIS                      11, 12 y 13 de julio 

57 
RES 
RESURTIDOR    OCHOA                LEYVA                RAMON SATURNINO        11, 12 y 13 de julio 

59 RES                 PACHECO              BARRERA             SOCORRO                       11, 12 y 13 de julio 
59 RES RIVERA               HERNANDEZ        MIGUEL                         11, 12 y 13 de julio 



RESURTIDOR    

60 
RES 
RESURTIDOR    RASCON               CHAVEZ              CARLOS EDUARDO          11, 12 y 13 de julio 

61 
RES 
RESURTIDOR    VEGA                 CAMPA                EBER                           11, 12 y 13 de julio 

69 
RES 
RESURTIDOR    BAYDON OLVERA ERIK ARTURO 11, 12 y 13 de julio 

69 
RES 
RESURTIDOR    GARCIA MARTINEZ            OSCAR 11, 12 y 13 de julio 

102 
RES 
RESURTIDOR    CUEVAS               ABE                  DANIEL ARTURO               11, 12 y 13 de julio 

102 
RES 
RESURTIDOR    SALCIDO SOTO JUAN FELIPE 11, 12 y 13 de julio 

105 
RES 
RESURTIDOR    GOMEZ                LEON                 CASTO JOSE                    11, 12 y 13 de julio 

105 
RES 
RESURTIDOR    MAURICIO             AGUIRRE             LEOPOLDO                      11, 12 y 13 de julio 

108 
RES 
RESURTIDOR    MANCERA              GARCIA               CARLOS ANGEL                11, 12 y 13 de julio 

108 
RES 
RESURTIDOR    TORRES               POMPA                DANIEL                         11, 12 y 13 de julio 

108 
RES 
RESURTIDOR    GONZALEZ             DE LA CRUZ         OMAR                           11, 12 y 13 de julio 

111 
RES 
RESURTIDOR    LOZANO               NEVAREZ             MARTIN                         11, 12 y 13 de julio 

112 
RES 
RESURTIDOR    ALVARADO             ORTA                 JOSE ALFREDO                11, 12 y 13 de julio 

112 
RES 
RESURTIDOR    VAZQUEZ              JURADO              JAVIER LORENZO             11, 12 y 13 de julio 

118 
RES 
RESURTIDOR    LOPEZ                LUMBRERAS        LUIS MIGUEL                   11, 12 y 13 de julio 

122 
RES 
RESURTIDOR    CARDENAS            LEON                 ROBERTO                        11, 12 y 13 de julio 

122 
RES 
RESURTIDOR    FLORES  CASTRUITA MANUEL 11, 12 y 13 de julio 

127 
RES 
RESURTIDOR    MARIANO              FERNANDEZ         RODRIGO                        13 de julio 

131 
RES 
RESURTIDOR    SUAREZ               GONZALEZ          SERGIO ANTONIO            11, 12 y 13 de julio 

131 
RES 
RESURTIDOR    TORRES               MELO                 CARLOS GIOVANE            11, 12 y 13 de julio 

131 
RES 
RESURTIDOR    ESTRADA ESPITIA LUIS ALBERTO 11, 12 y 13 de julio 

136 
RES 
RESURTIDOR    ARRIETA              RIOS                 JUAN CARLOS                   11, 12 y 13 de julio 

138 
RES 
RESURTIDOR    MEDINA               OLVERA JOSE               11, 12 y 13 de julio 

140 
RES 
RESURTIDOR    FIERRO               GUTIERREZ          ERIK STIFF                     11, 12 y 13 de julio 

142 
RES 
RESURTIDOR    VIZCARRA             VILLAGRANA        JUAN                           11, 12 y 13 de julio 

142 
RES 
RESURTIDOR    ESPINOZA             ROJAS                LUIS EDUARDO                 11, 12 y 13 de julio 

142 
RES 
RESURTIDOR    ELIZALDE             CHAVEZ              MARIO IVAN                     11, 12 y 13 de julio 

142 
RES 
RESURTIDOR    FERNANDEZ           MARTINEZ            RAUL                           11, 12 y 13 de julio 



144 
RES 
RESURTIDOR    LOPEZ                GARCIA               CESAR ARTURO               11, 12 y 13 de julio 

144 
RES 
RESURTIDOR    PACHECO  RODRIGUEZ RAUL                           11, 12 y 13 de julio 

145 
RES 
RESURTIDOR    CORDERO              RAMIREZ             ESTEBAN                        11, 12 y 13 de julio 

145 
RES 
RESURTIDOR    ORTIZ                PULIDO               EUSEBIO                        11, 12 y 13 de julio 

147 
RES 
RESURTIDOR    TAVARES              ARELLANO            GABRIEL                        11, 12 y 13 de julio 

148 
RES 
RESURTIDOR    NESTA                ESCARENO           FELIX ALONSO                  11, 12 y 13 de julio 

151 
RES 
RESURTIDOR    PARTIDA              VELAZQUEZ         JOSE LUIS                      11, 12 y 13 de julio 

151 
RES 
RESURTIDOR    FLORES               GRANDE              FRANCISCO ADRIAN        11, 12 y 13 de julio 

161 
RES 
RESURTIDOR    HEREDIA CHAVEZ              JOSE MARIA 11, 12 y 13 de julio 
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