
                                                                                                    

MEMORANDUM    
 
PARA:   GERENTES DE SUCURSALES. 
DE:    DAVID NEVAREZ 
ASUNTO:      VENTA DE SEGUROS PARA E.U.A. 
FECHA:    5 DE AGOSTO DEL 2005. 
CCP:  ALFREDO LUJAMBIO, ANTONIO RAMIREZ, ELIAS CEBALLOS, 

ALEJANDRO CHAVEZ, JORGE QUIRINO, MIGUEL QUIJANO, DANIEL 
CAMARENA, LUIS GOMEZ, SUPERVISORES DE TIENDA. 

            
 
 Por medio de la presente les informamos que apartir de  la próxima semana comenzaremos a dar el 
servicio de venta de seguros de Auto  de póliza para Estados Unidos de la compañía National Unity  dicha 
venta comenzara en las sucursales que se encuentran cerca de los puentes internacionales y las Ave. 
Principales de la ciudad. 
 
Las pólizas se surtirán con el sig. Código. 

• Póliza de Seguros P/Auto National Unity Codigo 200899 
 
La Venta de seguros  será en tres opciones. 
 

• 1 día con un costo de $6.00 dólares.   
       Poliza de Seguros P/Auto  1 día National Unity Codigo 200900  
 
• 3 días con un costo de $13.00 dólares. 
       Poliza de Seguros P/Auto 3 días National Unity Codigo 200901 
 
• 7 días con un costo de $22.00 dólares. 
       Poliza de Seguros P/Auto  7 días National Unity Codigo 200902 

  
 
Dentro de los próximos días estarán siendo visitados por personal de National Unity los cuales les dejaran un 
micro-stand (se anexa foto al final) para el llenado de la póliza, este stand tendrá en su base un ejemplo de 
cómo se llena esta póliza para que sea llenada por el cliente o cajero.  
El stand bien sobre una base tipo pedestal esto se colocar en el área de la herradura y se puede mover 
conforme las necesidades de la sucursal esto en Del Río y Oasis. 
En el caso de los superette se colocara en el área de vitrina de atención a clientes para que no interferir con la 
operación en el área de cajas sin pedestal.     
La venta estará apoyada con material de publicidad como calcamonias postres, etc. 
 
Procedimiento de Venta de Seguros de Auto para Estados Unidos (National Unity). 
 

1. El cliente solicita al cajero la póliza de seguro, el cajero entrega la póliza marcando los días que el 
cliente solicita son tres opciones 1, 3 y 7 días.  

 
2. El cliente o bien el cajero llenara en el micro-stand los espacios indicados (el micro-stand tendrá 

una póliza llena como ejemplo en su base). 

     DIRECCIÓN COMERCIAL Y  COMPRAS:  686-2226  FAX 686-22-02  
   Almacenes Distribuidores de la Frontera S.A. de C.V.     General Export 
                                                       Plutarco Elías Calles 744 Nte. 3912 Frutas Ave. 
                                                       Cd. Juárez, Chihuahua, 32310 El Paso, Texas 79905, USA 
                                                       T (011)686-2200    F (011)686-2202 P (915)544-6367,  F (915)544-0109 
      
    



                                                                                                    

     DIRECCIÓN COMERCIAL Y  COMPRAS:  686-2226  FAX 686-22-02  
   Almacenes Distribuidores de la Frontera S.A. de C.V.     General Export 
                                                       Plutarco Elías Calles 744 Nte. 3912 Frutas Ave. 
                                                       Cd. Juárez, Chihuahua, 32310 El Paso, Texas 79905, USA 
                                                       T (011)686-2200    F (011)686-2202 P (915)544-6367,  F (915)544-0109 
      
    

 
 
 
3. El cajero cobrar el seguro en moneda americana (dólares) o bien al tipo de cambio del día de la 

venta imprimiendo un doble ticket. 
 
4. El  cajero entrega al cliente la carátula original  de la póliza grapando el ticket de venta a la misma 

con su porta póliza, quedando bajo custodia las copias para reportar la venta a las oficinas 
grapando la copia del ticket. 

 
En caso de existir algún error (tachaduras o borrones), al momento de la emisión es conveniente cancelar  la 
póliza conservando póliza original y copias (3 copias).  
 
Procedimiento de envío de pólizas a las oficinas. 
 
1.- Se asignara un sobre para el envío de las pólizas vendidas así comos las canceladas a las oficinas el cual 
recogerá el mensajero en su visita diaria. 
 
2.- Las pólizas se enviaran junto con un formato (se anexa formato al final) en el cual se llenara los siguientes 
datos. 

•  Numero de póliza. 
•  Numero de días del seguro.  
•  Nombre del cliente. 
• Total a pagar. 

 
Las pólizas canceladas también serán enviadas a las oficinas en original y sus 3 copias, en este caso solo se 
llenaran los campos de numero de póliza y  en el nombre del cliente se llenar como cancelada.   
 
Es muy importante que dicho envío sea diario. 
 
3.- Las póliza por si sola tendrá un valor de $13 dólares por lo que es muy importante que se lleve un 
buen manejo de las mismas, ya que en caso de extravió de algún folio se cobrara al gerente o al cajero 
que se indique, se recomienda que se lleve con control parecido al que se lleva con las tarjetas 
telefónicas.  
 
Forma de surtido. 
1.- Las pólizas se surtirán por medio del comisariato en el almacén 906 en blocks foliados  de 25 pólizas por 
tienda con sus respectivas portas pólizas. 
 
Agradeciendo de antemano su atención y facilidades que le brinden, quedo a sus ordenes para cuales quiere 
duda o cometario. 
 
Atentamente. 
 
 
 David Nevarez. 
Admón. Categoría secos. 
A.D.F.S.A. 
EXT 2214 



                                                                                                    

 
 
 
 

• Micro  stand para el llenado de la póliza. 
 

 
                  con pedestal       sin pedestal 
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RECEPCION DE PAGOS   
SEGUROS 

  FECHA:   
NATIONAL UNITY  (día/mes/año) 
    

NUM. POLIZA NUM DE DIAS  NOMBRE DEL CLIENTE TOTAL A PAGAR 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
    
  TOTAL SEGUROS $ 
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Suc. Tipo Nombre Domicilio 
1 Superette PLUTARCO PLUTARCO E. CALLES #744 NTE COL PROGRESISTA 

2 Del Rio JUAREZ AV. JUÁREZ #730 NTE. ZONA CENTRO 

10 Del Rio RINCONES AV. GÓMEZ MORIN Y C. SN NICOLÁS COL. R. DE SN. MARCOS 

11 Del Rio CENTENO PANAMERICANA Y CENTENO FRACC. AEROPUERTO 

14 Del Rio CRUCERO CARR. PANAMERICANA  # 920  FRACC. CRUCERO 

17 Del Rio PTE. ZARAGOZA CALLE INTERNACIONAL # 430   WATERFILL 

18 Almacén LINCOLN AV. LINCOLN Y MALECÓN CÓRDOBA AMERICAS 

19 Del Rio WATERFILL CARR. A WATERFILL KM.12 WATERFILL 

25 Del Rio SAN LORENZO VALLE DE JUÁREZ # 6705 COL. PARTIDO DÍAZ 
29 Del Rio ARRIETA BLVD.. OSCAR FLORES SÁNCHEZ # 3025 Y R. ARRIETA FRACC. DIV. DEL NORTE 
33 Del Rio SENECU CARR. JUÁREZ PORVENIR # 8414 

35 Superette GALGODROMO VICENTE GUERRERO Y JUAN HERRERA # 8425 FRACC. NAPOLI 

39 Del Rio PANAMERICANA CARR. PANAMERICANA #3621  Y RAMÓN R. LARA LA CUESTA 

40 Superette POSADA POMPA AV. LÓPEZ MATEOS Y POSADA POMPA,  LOS NOGALES 32350 

44 Oasis CENTRO WATERFILL AV. ZARAGOZA # 270 CENTRO COM. WATERFILL 

57 Del Rio RCA LA "R" CARR. JUÁREZ PORVENIR 8704 CENTRO COM. LA ‘R’ 

59 Oasis SATELITE CARR. JUÁREZ PORVENIR Y DELICIAS # 1571  COL. SATÉLITE  

61 Del Rio NEPTUNO CARR, JUÁREZ PORVENIR Y NEPTUNO # 1604 COL. SATÉLITE 

63 Del Rio CASETA AV. CRUZ REY S/N CASETA 

69 Del Rio CAMINO VJO. SN. JOSE P.E.CALLES Y EJERCITO NACIONAL # 2240 

84 Del Rio KM. 20 PANAMERICANA Y CARR. CASAS GDES # 10225. 

85 Del Rio VILLA AHUMADA REP. DE CUBA Y MIGUEL AHUMADA (V.A.) 

92 Almacén PALOMAS RODRIGO M. QUEVEDO # 305( PALOMAS) 

96 Superette EJERCITO NACIONAL EJERCITO NACIONAL 6204 Y R. HERRERA 

100 Superette CAMPESTRE BLVD. GÓMEZ MORIN# 7876 ESQ. CON CAMPEROS A.  CAMPESTRE 32468 

105 Del Rio BACHILLERES VALENTÍN FUENTES # 1820 ESQ. CON  MECATEPEC FRACC. VILLA ALEGRE 

106 Superette PASEO DE LA VICTORIA PASEO DE LA VICTORIA # 3011 Y CAMINO VIEJO A SN. JOSÉ PARTIDO SENECU 

107 Superette CORDOVA AMERICAS ABRAHAM LINCOLN # 1548 FRACC. CÓRDOVA AMERICAS 32310 

108 Del Rio PEREZ SERNA RAFAEL PÉREZ SERNA Y HNOS. ESCOBAR 

110 Superette MITLA AV. DE LAS TORRES # 1910 Y MITLA 

114 Del Rio ABASTOS CARR. PANAMERICANA # 9361  FRAC. PUENTE ALTO 

117 Del Rio RIVERA LARA BLVD. OSCAR FLORES SÁNCHEZ # 3660   ESQ. CON RIVERA LARA 

120 Superette LOS NOGALES AV. LÓPEZ MATEOS Y PUCCINI # 3946 COL. LOS NOGALES 

121 Superette PRADERA DORADA AV. TECNOLÓGICO  # 3070 ESQ. CON AGUA CALIENTE PRADERA DORADA. 

125 Del Rio DEL CHARRO AV. HNOS ESCOBAR # 5990 Y AVE DEL CHARRO 

127 Del Rio JUPITER BLVD. GÓMEZ MORIN # 1481 FRACC. QUINTAS DEL VALLE 

130 Almacén OSCAR FLORES SIERRA MADRE DEL SUR ESQ. CON OSCAR FLORES SÁNCHEZ 

139 Del Rio TAMAULIPAS PANAMERICANA Y TAMAULIPAS 

146 Superette L. DE PATZCUARO AVE. DE LA RAZA Y LAGO DE PATZCUARO 

148 Del Rio FCO. VILLARREAL CUATRO SIGLOS Y FRANCISCO VILLARREAL 

151 Del Rio LIMONEROS BLVD. THOMAS FERNANDEZ 8005 
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