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MEMORANDUM    
PARA:   Gerente Sucursal Del Rio y Superette   
DE:  Porfirio García 
  
  
ASUNTO:     Volantes   
FECHA:    19 de Diciembre 2006 
CCP:  Jairo Soto, Antonio Ramírez, Manuel Castillo, Miguel Quijano, Daniel 
Camarena, Paola Torres, Luís Gómez y Supervisores 
 

Por medio del presente les solicitamos de nuevo que por favor entreguen los volantes de las 
promociones a sus clientes, lo óptimo es que se entreguen en la entrada de la sucursal (pongan 
alguno de sus colaboradores) y si les es muy difícil hacerlo en la entrada por lo menos pónganlos 
dentro de las bolsas para que provoquen un regreso del cliente, aunque lo ideal es que sea cuando 
llegue para propiciar la venta inmediata. También es necesario que el mismo día que reciban los 
volantes se entreguen y  no se esperen al último día de vigencia. Ahora no se puede argumentar que 
sean muchos volantes y que no se puedan ir en un mismo día, se les mandan máximo 300 por 
sucursal (caso superette) y si tomamos en cuenta que tenemos promedios de 900 transacciones por 
día (del rio) y 1,350 (superette), no hay motivo para no cumplir este punto. 

 Esta es una inversión importante, por lo que debemos darle su debido uso, no nos regalan la 
impresión. Sus supervisores nos pidieron un volante como Oxxo y Smart, si observan el material creo 
que los nuestros son de mejor calidad. Además del material se esta haciendo un esfuerzo 
considerable en la calidad de las ofertas para generar más ventas, que finalmente es por lo que todos 
estamos en esta empresa. 

               
Sin más por el momento, me despido enviándoles un cordial saludo. 
Atte. 
 
MMT Porfirio García M.         
Gerente de Mercadotecnia        
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