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MEMORANDUM    
 
 
PARA:   GERENTE DE TIENDA  
DE:  DPTO. COMPRAS 
  
ASUNTO: Procedimiento para solicitar servicio al equipo  
FECHA:  21 Julio del 2004   
CCP:   LIC. ALFREDO LUJAMBIO, SR.  ANTONIO RAMÍREZ, SUPERVISORES
 AURELIO LÓPEZ, ERNESTO CORONADO, RODOLFO BAROJAS  
 

 

 
Por medio del presente se les informa que a partir del día 21 de Julio del 

año en curso el procedimiento para requerir al departamento de mantenimiento 
los servicios del equipo de las áreas de Comida Rápida, Carnicería, Tortillería y 
Panadería será de la siguiente forma: 

 
1.- El gerente de sucursal debe reportar al departamento de 

mantenimiento la revisión o servicio  del equipo dañado de cualquiera de las 
áreas y obtener un numero de reporte . 

 
2.- Mantenimiento tendrá como máximo 2 días para atender y resolver la 

solicitud del gerente de sucursal. 
 
En caso que el departamento de mantenimiento no pueda atender la 

solicitud a tiempo o no cuente con los recursos para solucionar el problema el 
gerente de tienda deberá comunicarse con Rosalba Moreno a la extensión 2226 
y proporcionarle el numero de reporte que le halla asignado y proceder a la 
participación de un técnico externo.. 

  
  Cualquier duda o comentario favor de comunicarse  a la ext. 2253 
 
 
ALMACENES DISTRIBUIDORES DE LA FRONTERA, S.A. DE C.V. 
 
LIC. ENID SAENZ JIMENEZ 
 
ADC EQUIPO E INSUMOS 
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