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MEMORANDUM 
 

PARA :  GERENTES DE SUCURSAL (SUPERETTE, DEL RIO CON CAFE) 
DE:  LIC. JAVIER BOISSELIER 
FECHA:  28 DE DICIEMBRE DE 2006 
ASUNTO: RELOJ DE PREPARACION DE CAFE 
C.C.P.      SR. JAIRO SOTO, SR. ANTONIO RAMIREZ, ING. MIGUEL QUIJANO, LIC. 

LUIS GOMEZ, SR. JORGE SAGARNAGA, LIC. JORGE QUIRINO 
 
 

 

 Por medio del presente se les informa que se les enviará un reloj indicativo de la hora de preparación 
de café americano en las sucursales que cuenten con equipo para su preparación y venta. 
 
 La intención de este reloj es promover la preparación de café de forma regular en las sucursales ya 
que uno de los atributos que promocionamos entre nuestros clientes es que el café de nuestras sucursales 
siempre es FRESCO (para que un café se considere fresco debe tener menos de una hora de 
preparación). 
 
 Con este reloj se hace una promesa de frescura de su café al cliente y se le ofrece la garantía de 
que su café será gratis si tiene más de una hora de preparación. 
 
 El reloj debe colocarse en el área de comida rápida lo más cercano a la máquina de café americano 
y debe ajustarse a la hora en la que se preparó el café. 
 
 La garantía solo aplica para el café americano. 
 
 Si existe alguna duda o problema comuníquense por favor con su servidor al 686-22-54. 
 
 Gracias por su apoyo y atención. 
 
 
 
Lic. Javier Boisselier 
Compras 
 


