
C I R C U L A R 
 
 
ATENCION GERENTES,  
SUB-GERENTES Y CAJEROS. 
 

 
    Por medio de la presente les informamos que HSBC nos ha alertado acerca de una tarjeta de crédito 
cual hemos tenido varios problemas ya que en los vouchers aparecen firmas distintas y las compra
mayores a $500.00 pesos por este motivo se les pide: 
 

• NO ACEPTAR TARJETAS EXTRANJERAS 
• SOLICITAR IDENTIFICACION AL CLIENTE 
• VERIFICAR FIRMAS 

 
De igual forma les proporcionamos el número de tarjeta con la que se han presentado estos problemas
 

4408932003047101 
a nombre de: TODD E. WARREN 

TARJETA VISA EXTRANJERA 
 

Les pedimos informar a su personal de esta situación en especial a los cajeros quienes estan en contact
el cliente. 
 
Agradeciendo de antemano su cooperación, estamos a sus órdenes para cualquier duda y/o aclaración.
 

ATENTAMENTE 
 

JOSE SIXTO MARTINEZ 
Caja General 


