
 

 

MEMORANDUM 
   
PARA: GERENTES Y SUBGERENTES DE SUCURSALES  
DE: VICTORIA RIOS 
ASUNTO: PROCEDIMIENTO BOLETOS X DE LA SUERTE 
Fecha: 10 De Agosto del 2026 
  
    

 

1 Registrar la venta con el código interno correcto  

 

El cajero deberá realizar la venta del boleto del sorteo LA X DE LA SUERTE siempre 

con el código interno #237599. El pago podrá realizarse con cualquier forma de pago. 

 

 

2 Cobro en el Punto de Venta 

En la pantalla de la Caja en Punto de Venta, aparecerá el cobro del boleto del sorteo LA X DE LA 

SUERTE. 

Pantalla de cobro del boleto en Punto de Venta 

 
 



 

 

  

3 Desprender el cupón antes de entregar el boleto 

 

Cada vez que venda un boleto del sorteo LA X DE LA SUERTE, antes de entregárselo al 

cliente, deberá desprender el cupón del lado derecho. 
 

 

BOLETO CLIENTE CUPÓN CAJERO 

 

4 Entrega del boleto al cliente 

 

El cajero únicamente entregará al cliente el boleto sin el cupón derecho. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

5 Ticket de venta 

 

Como todas las ventas, ésta venta del boleto del sorteo LA X DE LA SUERTE generará 

un ticket de venta, que deberá entregarse al cliente. 
 

 

 

6 Cómo gana el cliente 

 

El cliente deberá raspar la zona de juego en el boleto. Si encuentra tres figuras iguales, 

se hará acreedor al premio indicado en la parte inferior del mismo. 



 

 

Ejemplo: 
 

 

7 Validar el boleto ganador 

 

Al obtener un boleto ganador de premio de UN BOLETO, DOS BOLETOS, $20.00, 

$40.00 y $100.00, el vendedor deberá validar si efectivamente el boleto es acreedor al 

premio indicado en la parte inferior del mismo. 

 

 

 

 

 

IMPORTANTE 

En caso de que el boleto ganador sea por $20.00, $40.00 o $100.00, éstos solo podrán ser cambiados por producto 

de la tienda. 



 

 

 

8 Canje del boleto ganador por producto 

 

Una vez que el cliente quiera canjear su boleto ganador por producto, deberá 

totalizarlo y elegir la forma de pago “raspadito”. Al escanear el código de barras 

ganador en el Punto de Venta, aparecerá una pantalla que solicitará el Número de 

Referencia; se debe volver a escanear el código de barras ganador. 

 

 

9 Cuando el premio del raspadito es menor al total de la compra 

 

Si el premio del raspadito es menor al total de la venta, el sistema: 

1. Consume el importe completo del raspadito. 

2. Marca el raspadito como utilizado, para impedir que vuelva a utilizarse. 

3. Aplica el importe del premio como parte del pago. 

4. Deja únicamente el saldo restante para liquidarlo con cualquier otro método 

de pago (efectivo, tarjeta, etc.). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

EJEMPLO 

Total de la compra: $24.00 

Premio del raspadito: $20.00 
 

 
Resultado: se aplican $20.00 mediante Raspadito y quedan $4.00 pendientes para pagarse con otro método 

de pago. 

 

   
 

9 Aparece en el cierre como Raspadito 

 

En el reporte de cierre de caja, la venta y el pago con raspadito se identifican bajo el concepto 

“Raspadito”. 



 

 

 

 

 

10 Entrega del premio y comprobante 

 

A continuación, entregar el premio que corresponda al cliente junto con su Comprobante de 

Pago de Premio. 

Quedamos a sus órdenes para cualquier aclaración. 

Victoria Ríos Bustillos. 
 
Coordinación Comercial Y Operacional  


