Almacenes Distribuidores
de la Frontera

MEMORANDUM

PARA: GERENTES Y SUBGERENTES DE SUCURSALES

DE: VICTORIA RIOS

ASUNTO: PROCEDIMIENTO BOLETOS X DE LA SUERTE
Fecha: 10 De Agosto del 2026

Registrar la venta con el codigo interno correcto

El cajero debera realizar la venta del boleto del sorteo LA X DE LA SUERTE siempre
con el cédigo interno #237599. El pago podra realizarse con cualquier forma de pago.

n Cobro en el Punto de Venta
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En la pantalla de la Caja en Punto de Venta, aparecera el cobro del boleto del sorteo LA X DE LA

SUERTE.

Pantalla de gobro del boleto en Punto de Venta
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n Desprender el cupon antes de entregar el boleto

Cada vez que venda un boleto del sorteo LA X DE LA SUERTE, antes de entregarselo al
cliente, debera desprender el cupén del lado derecho.
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BOLETO CLIENTE CUPON CAJERO

n Entrega del boleto al cliente

El cajero Unicamente entregara al cliente el boleto sin el cupén derecho.
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“ Ticket de venta

Como todas las ventas, ésta venta del boleto del sorteo LA X DE LA SUERTE generara
un ticket de venta, que debera entregarse al cliente.

ALMACENES DIST. DE LA FRONTERA SA DE CV.

UTA&CO ELTAS CALLES 744 )
AVEN% i PROGRES]STA 32310
CIUDAD JU X100

EZ CHIHUAHUA ME
A NOM Y CTA BANCO NERCANT!L DEL NORTE SA

B hendio: Adinistrado
Hoket: 30,85 3170772026 09:36:11 M

FCR:939901016895
TN TANER . LA SEFB DF L SIERTE §
“Precto. $10. 00 S $1U. U

Los productos incluyen IVA
Subtotal: $10.00

( DIEZ PESOS 00/100 M.N.)
Efectivo $10.00

Gracias por su
Puntos acumulados: NO dlsponlbles

T

@SuperetteMx @GasolinerasPetrolArco

Solo cuenta con 72
del ?1timo d%a del :suﬂs
para facturar este ticket

n Como gana el cliente

El cliente debera raspar la zona de juego en el boleto. Si encuentra tres figuras iguales,
se hara acreedor al premio indicado en la parte inferior del mismo.

SUPERETTE A :
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Ejemplo:
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Validar el boleto ganador

Al obtener un boleto ganador de premio de UN BOLETO, DOS BOLETOS, $20.00,
$40.00 y $100.00, el vendedor debera validar si efectivamente el boleto es acreedor al
premio indicado en la parte inferior del mismo.

IMPORTANTE

de la tienda.

En caso de que el boleto ganador sea por $20.00, $40.00 0 $100.00, éstos solo podran ser cambiados por producto
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Escanea el cédigo QR
|Registra y GANA!
Registra en:
laxdelasuerte.com
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n Canje del boleto ganador por producto

Una vez que el cliente quiera canjear su boleto ganador por producto, debera
totalizarlo y elegir la forma de pago “raspadito”. Al escanear el cddigo de barras
ganador en el Punto de Venta, aparecera una pantalla que solicitara el Numero de

Referencia; se debe volver a escanear el cédigo [
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Total $12.00 Raspadito
Restante $12.00 ‘
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n Cuando el premio del raspadito es menor al total de la compra

Si el premio del raspadito es menor al total de la venta, el sistema:

1. Consume el importe completo del raspadito.
2. Marca el raspadito como utilizado, para impedir que vuelva a utilizarse.
3. Aplica el importe del premio como parte del pago.

4. Deja Unicamente el saldo restante para liquidarlo con cualquier otro método
de pago (efectivo, tarjeta, etc.).
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EJEMPLO

Total de la compra: $24.00

Premio del raspadito: $20.00

Resultado: se aplican $20.00 mediante Raspadito y quedan $4.00 pendientes para pagarse con otro método
de pago.

Nl dadadadadn
Niadodadudodad | S
3 s ii

1
g1
13

n Aparece en el cierre como Raspadito

En el reporte de cierre de caja, la venta y el pago con raspadito se identifican bajo el concepto

“Raspadito”.
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ALMACENES D!STh}E LA FRONTERA SA DE €V,

b
TARCO ELIAS CALLES
EM&%‘#(DHA SUPERETTE (0003)

g Reerte Clerre (aja
& rocna g8 reorte:  31/07/2026 09:39:09 M
g Reperte Metodos Pago
B¢ Too oo comio__ Unlcaces _Total
© | Efective 4,950
Metocos Pagos: s
fi : $4,589.50
Carotos” .00
Total $4,089.50
§
Total &m
Eolt faje: %
fo: 7/07/2026 11:50:11 AN
ety Frfnfm 31/07/2026 09:33:29 M
Rperte Rl Total
Adninistracor $11.00
Devoluciones: 1
Total Deyoluciones $11.00
Reporte Cancelaclones
Total
Aaninistrador - §798.5!
cancelaclones: . 12

Total Cancelaciones $798.51
Reporte Serviclos ( Infor

n Entrega del premio y comprobante

A continuacion, entregar el premio que corresponda al cliente junto con su Comprobante de

Pago de Premio.

Quedamos a sus Ordenes para cualquier aclaracion.
Victoria Rios Bustillos.

Coordinacién Comercial Y Operacional
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