Almacenes Distribuidores
de la Frontera

/

MEMORANDUM

PARA: GERENTES Y SUBGERENTES DE SUCURSALES

DE: RODRIGO MARTINEZ CHAPA

ASUNTO: ACTUALIZACION PARA CONSULTA DE SALDO Y PAGO CON PUNTOS
PROGRAMA SOY FAN
Fecha: 12 de enero de 2026

Reciban un cordial saludo y a su vez les comunico que a partir del 15 enero
2026 se realizaran modificaciones el menu en POS para facilitar la consulta de
saldo y pago con puntos y de las tarjetas del programa Soy Fan. Entre los cambios

realizados encontraran:
1. Busqueda de cliente con numero telefénico en ventana principal de

POS

2. Acceso en POS para consulta de puntos de tarjeta con numero
telefénico y con tarjeta fisica al deslizar cita magnética en pinpad

3. Acceso en POS para activacion de tarjetas Soy Fan nuevos clientes

4. Iconos para pago con puntos con cinta magnética tarjeta fisica Soy Fan
y QR de aplicacion.

Instrucciones de uso:

PROGRAMA SOY FAN CONSULTA Y PAGO

Version requerida del POS 5.1.7 REV 5.2.5 —

Se habilita la opcidn para identificar //
clientes por niimero de teléfonoenla —
seccién clientes “Publico en general” con T T .
el icono de SOY FAN . :
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Al seleccionar el icono SOY FAN. 5e
despliega una ventana para ingresar el
numero telefénico del cliente. Después de
ser identificado ya se pueden escanearlos ———
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articulos para acreditar puntos. s
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Seccion de accesos rapidos 34 SOY FAN se
incluyen dos botones

(222665) TARJETA LEALTAD DR/SUPERETTE
SOY FAN: activar tarjetas nuevasy
asociarlas a un nimero de teléfono.
(231176) CONSULTA SALDO * SOY FAN
1pza (231176): consultar saldo por
numero de teléfono o escaneando el QR
de la tarjeta.

(222665) TARJETA LEALTAD DR/SUPERETTE
SOY FAN:

Ingresar el nimero de teléfono para

vincular y después escanear la tarjeta ————
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NUEVA SOY FAN
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SUBMENU PARA CONSULTAR SALDO

(231176) CONSULTA SALDO * SOY FAN
1pza (231176):

Capturar el numero teléfono o escanear
la tarjeta para consulta de saldo

METODOS DE PAGO
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Los métodos de pago: —___ e T |
Arieuse Presis Coartided. Totsl
— T

APP SOY FAN: realiza pago con QR \. Total $10.50 APP Soy fan
generado en la aplicacion —__ R $10.50

T [P s
Dolares

TARJETA SQOY FAN: realiza pago con lectura se|  enew i
de banda magnética de la tarjeta fisica Y S-S El

] ventn raowi
Nota: Cliente debe estar identificado E ‘‘‘‘‘‘‘‘
previamente para realizar pago con = -
PUNTOS SOY FAN ~f—

Nota: Pago con PINPad YA NO se utilizara
para pagos con puntos de las tarjetas SOY

FAN.
PAGO TOTAL CON PUNTOS SOY FAN
1. Se puede realizar pago total o parcial e -_“ N e
de la cantidad con PUNTOS SOY FAN L N
2. Al totalizar se despliega el saldo de la S 1o e APP Soy fan
tarjeta SOY FAN con el monto a Restanta $10.50
deducir y al aceptar se procesa el e $10.60 7|
cobro — AT
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PAGO PARCIAL CON PUNTOS DE TARJETA

1. Ingresar cantidad para pago parcial —_ Lo ] e e——TE &S -
con PUNTOS SOY FAN "‘“‘*:Hun-q;_ e Coitea o .
2. Seleccionar App Soy Fan o Tarjeta Soy B $10.50 APP Soy fan
Fan. = | Restamo $10.50 *
3. Después de procesar el pago 1 | =% LIRS
seleccionar segundo método de pago RNy h
4. Totalizar para generar ticket de ‘:.:'_:
compra pr—

Nota: Pago con PINPad YA NO se utilizara
para pagos con puntos de las tarjetas SOY
FAN.

Cualquier duda quedo a sus ordenes

Rodrigo Martinez Chapa
Almacenes Distribuidores de la Frontera
Operaciones y Ventas

y = =Y A -~

. SUPERETTE

) YAlmacén Del Ri

Producto, Servicio y Precio

GASOLINERAS

Almacenes Distribuidores de la Frontera S.A.de C.V.

Oficinas Centrales y CEDIS Oficinas Administrativas USA
Av.Henry Dunant 5155 * Cd. Juarez, Chih.* C.P.32310 Av.Plutarco E. Calles 744, Nte. » Cd. Juarez, Chih.« C.P.32310 3912 Frutas Ave. * El Paso, Texas * 79905
Tel. (656) 686-2200 + Fax (656) 686-2201 Tel. (915) 544-6367 « Fax (915) 544-0109

Tel. (656) 686-2260 ¢ Fax (656) 686-2202



