
 

 

MEMORANDUM 
 

PARA: GERENTES Y SUBGERENTES DE SUCURSALES  
DE: RODRIGO MARTINEZ CHAPA 
ASUNTO: ACTUALIZACION PARA CONSULTA DE SALDO Y PAGO CON PUNTOS 
PROGRAMA SOY FAN 
Fecha: 12 de enero de 2026 
    

Reciban un cordial saludo y a su vez les comunico que a partir del 15 enero 
2026 se realizarán modificaciones el menú en POS para facilitar la consulta de 
saldo y pago con puntos y de las tarjetas del programa Soy Fan. Entre los cambios 
realizados encontraran: 

1. Búsqueda de cliente con número telefónico en ventana principal de 

POS 

2. Acceso en POS para consulta de puntos de tarjeta con número 

telefónico y con tarjeta física al deslizar cita magnética en pinpad 

3. Acceso en POS para activación de tarjetas Soy Fan nuevos clientes 

4. Iconos para pago con puntos con cinta magnética tarjeta física Soy Fan 

y QR de aplicación. 

 
Instrucciones de uso: 
 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cualquier duda quedo a sus ordenes  
 
 
 
Rodrigo Martínez Chapa 
Almacenes Distribuidores de la Frontera 
Operaciones y Ventas 


