
 

 

MEMORANDUM    
 
PARA:    GERENTES DE TIENDA 
DE:          VALERIA GRIJALVA       
ASUNTO: CUPONES Y PROMOCIONES PROGRAMA DE LEALTAD “SOY FAN” 
FECHA:   03 DE MAYO DEL 2024 
CCP: JAIRO SOTO, MIGUEL QUIJANO, ANTONIO JIMENEZ, ANTONIO MARTINEZ, 
OMAR QUINTANA, GUSTAVO GONZALEZ. 

 
 

Por medio del presente les envío un cordial saludo y aprovecho la oportunidad para 

comunicarles el procedimiento y canje de cupones en la aplicación “Soy Fan App” 

PASOS A SEGUIR 

1. Se inicia la venta identificando al cliente haciendo un balance para conocer su saldo. 

2. Se continua la venta escaneando los productos de la promoción en el punto de venta. 

3. El cupón a canjear será presentado de forma digital y será pasado por el escáner de la 

máquina. Una vez pasados los productos, el sistema valida el cupón. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Para finalizar, se totaliza la compra para hacer valida la promoción. 

Cualquier duda o aclaración quedo atenta a comentarios. 

 

Lic. Valeria Grijalva Velázquez 
Dpto. E-Commerce 

e.commerce@grupodelavega.com  
ADFSA 

656-686-2601 
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