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 Por medio de la presente reciban un cordial saludo y aprovecho para 

comunicarles un nuevo procedimiento que se debe de agregar al uso de la 

aplicación de Superette Pickup. Cuando el pedido sea PAGADO EN LÍNEA 

debe de seguirse el siguiente procedimiento: 

 

1.- Cliente debe mostrar número de pedido para recoger la mercancía y personal 

de tienda debe cotejar que corresponda con la orden. 

 

2.- Al entregar la mercancía, cliente que recoja la mercancía se requiere su firma 

autógrafa  en la hoja de pedido. 

 

3.- Archivar y resguardar en tienda la hoja de pedido de pago en línea firmada 

por el cliente. 

 

Esto con la finalidad de tener evidencia por en caso de una disputa de un contra 

cargo con el banco. 

 

Cualquier duda o comentario con gusto quedo a la orden.  

 

Saludos. 

 

Leonel Rivera T. 

Desarrollador de Nuevos Negocios 


