
 

 

 

 

MEMORANDUM 
 
PARA: GERENTES Y SUBGERENTES DE SUCURSALES 
DE: MIGUEL QUIJANO 
ASUNTO: Promoción de Raspado o Chocolates gratis 
FECHA: 15 de enero de 2016 
 
 
 
 Les comunico la nueva promoción  cruzada entre tiendas y gasolineras 
del grupo la cual consiste en entregar completamente gratis un café o una 
pieza de chocolate de 52 grs en cada carga de $250.00 pesos o más de 
combustible que realicen nuestros clientes. 
 

El Procedimiento es el Siguiente: 

1.-  El cliente realiza su carga de combustible por $250.00 o más en las 
estaciones de servicio de la empresa 
2.- El empleado de la estación de servicio le entrega su ticket de la carga al 
cliente 
3.- El cliente acudirá a cualquier Del Rio o Superette para realizar el canje de 
ticket por su Café Delizio de 12oz (americano o Capuccino) o una pieza de 
chocolate de las siguientes presentaciones: SNICKER NACIONAL de 52 gm 
(119300) o MILKY WAY NACIONAL de 52 gm (119299) 
4.- El colaborador de tienda, Gerente o Subgerente conservara el ticket de la 
carga de combustible para amparar la entrega del café o chocolate 
5.- VERIFICAR QUE EL TICKET CUMPLA CON LOS REQUISITOS QUE SE EXPLICAN A 
CONTINUACION YA QUE EXISTEN DIFERENTES TIPOS DE TICKET DE CARGA DE 
GASOLINA 
6.- Se ingresa un gasto interno por la cantidad de cafés o chocolates 
entregados y se les graparan los tickets de carga de combustible (no se marcan 
en la máquina registradora, el gasto descontara el café o chocolate) 
7.- Mandar en sobre amarillo con el mensajero la hoja de gasto interno con los 
tickets grapados al área de control  
8.- La vigencia será de tickets emitidos entre el 01 de febrero al 31 de marzo de 
2016 
 
En caso de alguna duda, comentario o sugerencia, su supervisor podrá 
orientarle. 
 
Miguel A. Quijano Nájera 
Operaciones y Ventas ADF 



IDENTIFICACION DE TICKETS DE PAGO DE 

CONTADO

SI VALIDO PARA LA PROMOCION

Deberá verificarse que el ticket 
sea original

Deberá verificarse que en el 
ticket este la palabra PETROL

La fecha deberá estar dentro 
del periodo vigente de la 

promoción

Deberá verificarse que el ticket 
no contenga de área de firma y 

datos de clientes

Deberá verificarse que el monto 
sea de $250.00 pesos o mas



En el ticket se 
menciona que 

es cliente 

IDENTIFICACION DE TICKETS DE CLIENTES 

DEBITO

NO VALIDO PARA LA 

PROMOCION

es cliente 
debito

Se aprecian los 
datos de la 
unidad del 

cliente debito

Tiene un área 
asignada para 

firma del 
cliente



IDENTIFICACION DE TICKETS DE CLIENTES 

CREDITO

NO VALIDO PARA LA 

PROMOCION

En el ticket se 
menciona que 

es cliente es cliente 
crédito

Se aprecian los 
datos de la 
unidad del 

cliente crédito

Tiene un área 
asignada para 

firma del 
cliente



IDENTIFICACION DE TICKETS DE PAGO DE 

CONTADO 

NO VALIDO PARA LA 

PROMOCION

En el ticket se 
aprecia que es 

COPIACOPIA



IDENTIFICACION DE TICKETS DE PAGO DE 

CONTADO DE OTRA EMPRESA

NO VALIDO PARA LA 

PROMOCION

Se aprecia que 

NO es un ticket 

PETROL


